
                       福県医発第２７５９号（地） 

     令和２年 １月２９日 

各 医 師 会 長  殿 
福 岡 県 医 師 会 
会長 松 田 峻一良 
（公 印 省 略） 

 

新型コロナウイルスに関連した感染症に係る外国語対応をはじめとする 

外国人患者への対応等に係る支援ツールの周知等について 

 

中国湖北省武漢市を中心に確認されている新型コロナウイルスに関連した感

染症について、日本国内の事例では外国人患者が確認されていることから、今

般、外国語対応が可能な医療機関等について、厚生労働省より各都道府県等衛

生主管部（局）あて別添の事務連絡がなされるとともに、本会に対しても日本

医師会を通じて周知依頼がありました。 

具体的には以下のホームページ等において確認可能とのことであります。 

また、当該感染症への対応のため、医療機関に対しては、中国湖北省武漢市

に滞在歴があり、呼吸器症状を発症して医療機関を受診した患者については、

新型コロナウイルスに関連する肺炎を念頭においた診療を行うこと等、また、

疑い例については、呼吸器症状の程度に関わらず、インフルエンザ等の一般的

な呼吸器感染症の病原体の微生物学的な検査を行いつつ、疑似症サーベイラン

スの届出について、保健所へ相談すること等について協力依頼がなされている

ところですが（令和２年１月２１日付け福県医発第２６５８号（地）、同１月

２４日付け福県医発第２６８５号（地）等によりご案内済み）、あらためて当

該対応についても周知・協力依頼がなされております。 

つきましては、貴会におかれましても本件についてご了知いただき、貴会会

員への周知方よろしくお願いいたします。 

 

 

 

 

 



【外国語対応が可能な医療機関等】 

〇「外国人患者を受け入れる医療機関の情報取りまとめたリスト」について 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_05774.html（厚生労働省 ） 

https://www.jnto.go.jp/emergency/jpn/mi_guide.html（日本政府 観光局 ） 

〇医療機能情報提供制度（医療情報ネット） 

https://www.mh lw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/teiky 

ouseido/index.html 

 

【外国語対応をはじめとする外国人患者への対応等に係る支援ツール】 

〇外国人向け多言語説明資料 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/ko

kusai/setsumei-ml.html 

 

〇外国人患者の対応に係る医療機関向けの相談窓口 

・国が設置する休日・夜間ワンストップ型相談窓口 

・平日17時から翌9時まで 

・土日祝日24時間 

・料金無料（ただし、相談を受けて事業者等のサービス利用した場合は除く） 

・電話番号 03-6371-0057 

※患者等個人からの相談は受付不可 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/kokusai/setsumei-ml.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/kokusai/setsumei-ml.html


（健Ⅱ225F） 

令和２年１月２６日 

 

都道府県医師会 

 感染症危機管理担当理事 殿 

 

日本医師会感染症危機管理対策室長  

釜 萢  敏 

 

 

新型コロナウイルスに関連した感染症に係る外国語対応をはじめとする 

外国人患者への対応等に係る支援ツールの周知等について 

 

中国湖北省武漢市を中心に確認されている新型コロナウイルスに関連した感染症

について、日本国内の事例では外国人患者が確認されていることから、今般、外国語

対応が可能な医療機関等について、厚生労働省より各都道府県等衛生主管部（局）あ

て別添の事務連絡がなされるとともに、本会あてにも周知方依頼がありましたので取

り急ぎご連絡申し上げます。 

具体的には以下のホームページ等において確認可能とのことであります。 

また、当該感染症への対応のため、医療機関に対しては、中国湖北省武漢市に滞在

歴があり、呼吸器症状を発症して医療機関を受診した患者については、新型コロナウ

イルスに関連する肺炎を念頭においた診療を行うこと等、また、疑い例については、

呼吸器症状の程度に関わらず、インフルエンザ等の一般的な呼吸器感染症の病原体の

微生物学的な検査を行いつつ、疑似症サーベイランスの届出について、保健所へ相談

すること等について協力依頼がなされているところですが（令和２年１月２１日付け

（健Ⅱ212F）、同１月２４日付け（健Ⅱ223）等によりご案内済み）、あらためて当該

対応についても周知・協力依頼がなされております。 

 貴会におかれましても本件についてご了知のうえ、郡市区医師会、関係医療機関等

に対する周知ならびに必要な協力について、ご高配のほどよろしくお願い申し上げま

す。 

 

 

【外国語対応が可能な医療機関等】 

〇「外国人患者を受け入れる医療機関の情報を取りまとめたリスト」について 



https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_05774.html（厚生労働省） 

https://www.jnto.go.jp/emergency/jpn/mi_guide.html（日本政府観光局） 

〇医療機能情報提供制度（医療情報ネット） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/teiky

ouseido/index.html 

 

【外国語対応をはじめとする外国人患者への対応等に係る支援ツール】 

〇外国人向け多言語説明資料 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/kokus

ai/setsumei-ml.html 

 

〇外国人患者の対応に係る医療機関向けの相談窓口 

 ・国が設置する休日・夜間ワンストップ型相談窓口 

・平日 17 時から翌 9 時まで 

・土日祝日 24 時間 

・料金無料（ただし、相談を受けて事業者等のサービスを利用した場合は除く） 

・電話番号 令和元年 11月 1日付け（地 287）によりご連絡済み（参考資料 1をご

参照）。 

※患者等個人からの相談は受付不可。 

 

 

 

 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_05774.html
https://www.jnto.go.jp/emergency/jpn/mi_guide.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/teikyouseido/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/teikyouseido/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/kokusai/setsumei-ml.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/kokusai/setsumei-ml.html


事  務  連  絡 

令和２年１月 25日 

 

公益社団法人 日本医師会 御中 

 

厚生労働省 

医政局総務課 

健康局結核感染症課 

 

 

新型コロナウイルスに関連した感染症に係る外国語対応をはじめとする 

外国人患者への対応等に係る支援ツールの周知等について（協力依頼） 

 

 

今般の新型コロナウイルスに関連した感染症については、現在中国武漢市を中心に確認

されており、日本国内でも新型コロナウイルスに関連した肺炎の患者の発生が確認されて

いることから、武漢市に滞在歴があり、呼吸器症状を発症して医療機関を受診した患者につ

いては、新型コロナウイルスに関連する肺炎を念頭においた診療などを行って頂くこと等

につき、貴会会員への周知をお願いしているところです。 

これについて、外国語での対応等の観点から、別添を都道府県等宛に連絡をしているとこ

ろ、本内容につき、御了知頂くとともに、貴会会員への周知についてご協力をお願いいたし

ます。 

 

別添：新型コロナウイルスに関連した感染症に係る外国語対応をはじめとする外国人患者

への対応等に係る支援ツールの周知等について（協力依頼）（令和２年１月 25日付け

事務連絡） 

 

 

 



事  務  連  絡 

令和２年１月 25日 

  都 道 府 県  

各 保健所設置市 衛生主管部（局） 御中 

  特 別 区  

 

厚生労働省 

医政局総務課 

健康局結核感染症課 

 

新型コロナウイルスに関連した感染症に係る外国語対応をはじめとする 

外国人患者への対応等に係る支援ツールの周知等について（協力依頼） 

 

今般の新型コロナウイルスに関連した感染症については、現在中国武漢市を中心に確認

されており、日本国内でも新型コロナウイルスに関連した肺炎の患者の発生が確認されて

いることから、武漢市に滞在歴があり、呼吸器症状を発症して医療機関を受診した患者につ

いては、新型コロナウイルスに関連する肺炎を念頭においた診療などを行って頂くこと等

につき、関係機関に周知をお願いしているところです。 

今後、新型コロナウイルスに関連した感染症の患者として外国人も想定されることから、

下記の通り、外国語対応が可能な医療機関等について、御了知の上、管内医療機関への周知

につきまして、御協力をお願いします。 

また、同様の事務連絡を公益社団法人日本医師会宛てに発出しておりますことを申し添

えます。 

 

（１）「外国人患者を受け入れる医療機関の情報を取りまとめたリスト」及び「医療機能情

報提供制度（医療情報ネット）」で中国語等への対応を掲載している医療機関に対す

る新型コロナウイルス感染症を念頭にした対応の周知の徹底について 

 

医療機関における外国語での対応については、「外国人患者を受け入れる医療機関の情報

を取りまとめたリスト」及び「医療機能情報提供制度（医療情報ネット）」等において確認

が可能となっています。 

これらの医療機関には、中国武漢市をはじめとする新型コロナウイルスの発生地域への

渡航歴のある方等、当該感染症にり患した、もしくは、り患の疑いのある方が来院する可能

性が高まることも予想されるため、管下の右医療機関に、別添「新型コロナウイルスに関連

した肺炎患者の発生に係る注意喚起について」（令和２年１月 17 日厚生労働省結核感染症

課事務連絡）の内容を特に周知徹底していただきますようお願いいたします。なお、当該事



務連絡の別添３については、１月 21日付けで改訂されておりますので、改訂後の「新型コ

ロナウイルス感染症に対する対応と院内感染対策」を御参照願います。 

 

（２）外国語対応をはじめとする外国人患者への対応等に係る支援ツールの周知について 

 

 中国語対応が困難な医療機関においても、以下のようなツールがご利用いただけます。内

の全ての医療機関に周知いただきますようお願いいたします。 

 

（ア）外国人向け多言語説明資料 

診療申込書等受付時に必要な書類、診療科ごとの問診票、医療費請求書等会計時に必要

な書類等が、英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペイン語でダウンロードできます。

対応の状況に応じご活用ください。 

 

（イ）外国人患者の対応にかかる医療機関向けの相談窓口 

厚生労働省では、都道府県による医療機関への支援を補完する観点から、休日及び夜間

に、事前手続きがなくとも利用可能な電話通訳サービスの案内等を含め、各種対応をワン

ストップで相談できる相談窓口を開設しています。サービスの対象は、外国人患者の受診

等があった医療機関関係者となります。なお、独自の相談窓口を開設している都道府県に

おいては、相談への回答に際し、新型コロナウイルス感染症の流行に鑑みた助言等を行う

ように御願いします。 

 

  



＜参考＞ 

○「新型コロナウイルス感染症に対する対応と院内感染対策」の掲載サイト 

厚生労働省：https://www.niid.go.jp/niid/ja/diseases/ka/corona-virus/2019-

ncov/2484-idsc/9310-2019-ncov-1.html 

 

○「外国人患者を受け入れる医療機関の情報をまとめたリスト」の掲載サイト 

厚生労働省：https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_05774.html 

日本政府観光局（JNTO）(英語・中国語・韓国語・日本語で閲覧可能)： 

    https://www.jnto.go.jp/emergency/mi_guide.html 
 

○「医療機能情報提供制度（医療情報ネット）の掲載サイト」 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/teikyo

useido/index.html 

 

○外国人向け多言語説明資料の掲載サイト 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/kokusai/sets

umei-ml.html 

 

○外国人患者の対応にかかる医療機関向けの相談窓口 

国が設置する休日・夜間ワンストップ型相談窓口 

   平日   17時から翌 9時まで 

土日祝日 24時間 

料金 無料（ただし、相談を受けて事業者等のサービスを利用した場合は除く） 

電話番号 都道府県に別途提供済 

 

 

 







IDDVN
テキスト ボックス
別添１



https://www.niid.go.jp/niid/ja/from-idsc/2482-2020-01-10-06-50-40/9303-coronavirus.html
https://www.niid.go.jp/niid/ja/from-idsc/2482-2020-01-10-06-50-40/9303-coronavirus.html


IDDVN
テキスト ボックス
別添２
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ハイライト

IDDVN
ハイライト

IDDVN
ハイライト

IDDVN
ハイライト

IDDVN
テキスト ボックス
別添３



IDDVN
ハイライト

IDDVN
ハイライト



http://wjw.wuhan.gov.cn/front/web/showDetail/2020011509040
IDDVN
ハイライト

IDDVN
ハイライト



IDDVN
テキスト ボックス
別添４
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（                                       ） 

□感染源となった有症状接触者の状況： 

（                                       ） 

□同行者の状況： 

（                                       ） 

昆虫や動物と

の接触歴ある

いは接触する

ような環境で

の活動歴 

□接触場所/地域： 

□接触日時： 

（                                       ）  

□行動歴： 

（                                       ） 

□感染源となった昆虫や動物の種類と状況： 

（                                       ） 

□同行者の状況： 

（                                       ） 

淡水、海水や

土壌との接触

歴 

□接触場所/地域： 

□接触日時： 

（                                       ）  

□行動歴： 

（                                       ） 

□感染源となった物の種類・状況： 

（                                       ） 

□同行者の状況： 

（                                       ） 

喫食歴 □喫食場所： 

□喫食日時： 

（                                       ）  

□感染源となった物の種類・状況： 

（                                       ） 

□同行者の状況： 

（                                       ） 

性交渉歴 □接触場所： 

□接触日時： 

（                                       ）  

□感染源となった有症状接触者の状況： 

（                                       ） 

 
 



（地 287） 

令 和 元 年 1 1 月 1 日 

都道府県医師会  

担 当 理 事 殿  

 

                   公益社団法人日本医師会 副会長     

 今 村  聡  

 

                   公益社団法人日本医師会 常任理事    

 松 本  吉 郎  

 

外国人対応に資する夜間・休日ワンストップ窓口のご案内について 

 

時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 

さて今般、厚生労働省医政局総務課医療国際展開推進室より標記の情報提供がございま

した。 

厚生労働省においては、「訪日外国人旅行者等に対する医療の提供に関する検討会」（松

本吉郎常任理事が参画）における議論を踏まえ、外国人患者受入に関する環境整備（厚生

労働省の取組）の一環として、都道府県単位の医療のワンストップ窓口を設置することを

進めております。 

本事業は、この都道府県単位のワンストップ窓口の機能を補完するため、日本エマージ

ェンシーアシスタンス株式会社に「医療機関における外国人対応に資する夜間・休日ワン

ストップ窓口事業」を委託したものです。 

期間は、2019年10月28日（月）の」17：00から2020年3月31日（火）9：00までであり、

医療機関においては、平日は17時から翌9時まで、土日祝日は24時間、同社のコールセンタ

ー（03-6371-0057）に連絡することで、「状況の把握・情報整理」「支払いサポート」「院

外機関情報提供・手続き説明」「重篤案件対応の情報提供」等の相談を受けることができ

るものです。 

本会としては、引き続き外国人患者受入れに関する医療のワンストップ窓口のあり方や、

業務内容について提言をしてまいりますが、本窓口業務の一部を補完する事業として、ご

案内いたします。 

つきましては、貴会におかれましても本件につきご了知いただくとともに、貴会管下の

郡市区医師会並びに関係医療機関への周知方につき、ご高配を賜りたくよろしくお願い申

し上げます。 

hayashi
テキスト ボックス
参考資料１



2019年 10月 21日 

各都道府県衛生主管部（局）ご担当者 様 

 

外国人対応に資する夜間・休日ワンストップ窓口開設のご案内について 

 

拝啓 益々ご清祥のこととお慶び申し上げます。 

 当社では、このたび、厚生労働省より「医療機関における外国人対応に資する夜間・休日ワンストップ窓口

事業」を受託いたしました。 

窓口の概要や今後のスケジュールにつきまして、下記の通りご連絡いたします。 

敬具 

  

記 

 

夜間・休日ワンストップ窓口概要 

医療機関に於いて外国人対応に関する課題が発生した際に、医療機関関係者に対し、助言や情報提供

をする窓口です。 

（※）相談窓口は、原則として医療機関からの相談を想定しておりますが、日中のワンストップ窓口を設置し

ている都道府県においては、当該窓口が医療機関以外からの相談も受け付けている場合は、同機関から

の相談も受け付けることとします。ただし、その場合は、以下の問い合わせ先に事前に情報共有をお願い

いたします。なお、患者様等個人からの相談はお受けしておりません。 

➢ 利用可能時間： 平日 17時から翌朝 9時までと土日祝祭日 24時間 

（2020年 1月 1日～3日は祝祭日扱いとなります） 

➢ 電話番号： 03-6371-0057（通話料は利用者負担となります） 

➢ 利用方法： 
①コールセンター入電時に、都道府県名、医療機関名（もしくはその他機関名）、所属部署、電話口の

方のお名前をオペレーターにお伝えください。  

②お困りの事項についてお話しください。 

※夜間時間帯診療可能な医療機関案内、状況把握と情報整理、支払手段に関する情報提供、院外機

関の手続き説明、重篤案件対応等について、ご相談が可能です。 

 

今後のスケジュール等 

今後のスケジュール等は以下を予定しています。 

➢ 窓口開設期間： 2019年 10月 28日（月） 17：00から 2020年 3月 31日（火）9：00 まで 

➢ 相談窓口で受けた相談内容やその対応状況について、参考事例としてまとめたマンスリーレポートを作
成し、翌月 10日頃に全都道府県に共有いたします。（2月末日相談分まで、3月分は除く。） 

➢ 11月中旬に全国 4か所（東京、大阪、福岡、仙台）にて、本サービスに関する説明会を実施予定です。

詳細は追ってお知らせいたします。 

  



都道府県ご担当者様へのご依頼事項 

 以下の点についてご対応をお願いしたく、ご協力を賜りますようお願いいたします。 

➢ 添付の医療機関向けのご案内を管下の医療機関に周知いただきますようお願いいたします。 

➢ 受け付けた相談内容については、弊社から当該相談内容に関係する都道府県の指定された窓口に対
し、特段の申出がない限り、相談を行った機関名、担当者名及びその相談内容を当日の相談窓口業

務終了後速やかにメールにて共有いたします。なお、相談内容に患者の個人情報が含まれる場合は、

当該情報を伏せた上で共有いたします。 

今回ご案内をお送りしている窓口と異なる窓口への送付をご希望の方は、その旨以下にご連絡いただ

きますようお願いいたします。 

 

以上 

 

【本件に関するお問合せ先】 

日本エマージェンシーアシスタンス株式会社 

営業開発部  麻田 ・ 大久保 

〒112-0002 東京都文京区小石川 1-21-14 NRK小石川ビル 

TEL 03-6757-1035 

E-mail masada@emergency.co.jp    aokubo@emergency.co.jp 

mailto:masada@emergency.co.jp


夜間・休日ワンストップ窓口サービスの概要

外国人対応に関する課題が発生した際に、医療機関関係者様に対し、
助言や情報提供をする窓口です。

➢ 利用可能時間： 平日17時から翌9時まで、土日祝日24時間
（2020年1月1日～3日は祝祭日扱いとなります）

➢ 電話番号： 03-6371-0057（通話料は利用者負担となります）
➢ 利用方法： ①コールセンターに、都道府県名、医療機関名（またはその他機関名）、

所属部署、電話口の方のお名前をオペレーターにお伝えください。
②お困りの事項についてお話ください。

※なお、患者様等個人からの相談はお受けしておりません。

➢ 窓口開設時期：2019年10月28日（月）17：00から

2020年3月31日（火）9：00まで

日本エマージェンシーアシスタンス株式会社は、医療機関の外国人患者対応
支援に係る都道府県の取組を補完するため、厚生労働省より「医療機関にお
ける外国人対応に資する夜間・休日ワンストップ窓口事業」を受託いたしま
した。本件に関しまして、以下の通りご案内いたします。
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ワンストップ窓口
（オペレーターによる相談・情報提供）

相談

医療機関様

状況の把握・情報整理

•外国人患者の来院時に状

況を把握するために聞くべ

き情報と、把握した状況分

類に従って患者から収集し

ておくべき情報の提供

支払いサポート

•医療費の未収金防止対策

として、来院時に確認して

おくべき諸条件の情報提供、

諸保険に加入している場合

の患者および医療機関で必

要となる手続きについての

説明、窓口で支払いに問題

が生じた際の対応策の助言

提供等

院外機関情報提供・

手続き説明

•外国人患者が受診中およ

び受診後、さらに自国に帰

国するまでに関わりうる院

外の大使館等の公的機関や

航空会社等の事業者の案内

と諸手続きについての情報

提供

重篤案件対応の

情報提供

•転院や帰国医療搬送が必

要になった際の、患者およ

び医療機関で発生する手続

きについての説明、具体的

なシミュレーション例の情

報共有、重篤案件の手配が

可能な業者の紹介等

夜間・休日ワンストップ窓口サービスの概要
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※ 受け付けた相談内容については、弊社から当該相談内容に関係する都道府県の窓口に対し、特段の申出が
ない限り、相談を行った機関名、担当者名及びその相談内容を当日の相談窓口業務終了後速やかにメールにて
共有させていただきます。なお、相談内容に患者の個人情報が含まれる場合は、当該情報を伏せた上で共有い
たします。


